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1. Objetivo

Estabelecer os principios, compromissos e diretrizes que orientam o Sistema
de Gestdo da Qualidade da Uniodonto Campinas, assegurando a exceléncia dos
processos, a seguranca da assisténcia, a satisfagcdo das partes interessadas, a
melhoria continua, a sustentabilidade institucional e a geragdo de valor para

beneficiarios, cooperados, contratantes e sociedade.

2. Abrangéncia
Esta Politica aplica-se a Alta Diregao, gestores, colaboradores, cooperados,
prestadores de servigos, parceiros e demais partes interessadas que atuem em nome

da Uniodonto Campinas.

3. Propésito da Gestao da Qualidade

A Gestdo da Qualidade tem como propodsito fortalecer a governanga
institucional, promover uma cultura organizacional orientada para resultados,
assegurar a conformidade regulatéria e impulsionar a melhoria continua dos
processos, contribuindo para a sustentabilidade da cooperativa e para uma

assisténcia odontoldgica segura, ética e humanizada.

4. Compromisso da Alta Diregao

A Alta Diregao compromete-se a:
e« promover uma cultura organizacional baseada na ética, transparéncia e
integridade;
e assegurar recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros para manutengao do
Sistema de Gestao da Qualidade;
« fortalecer a cultura da seguranga e da gestéo de riscos;

o estimular decisdes baseadas em evidéncias;
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« garantir conformidade com requisitos legais, regulatérios e institucionais;

e apoiar continuamente os programas de melhoria da qualidade.

5. Principios do Sistema de Gestao da Qualidade

5.1 Foco no Cliente

Compreender as necessidades dos beneficiarios, cooperados, credenciados,
contratantes e demais partes interessadas, promovendo acolhimento, resolutividade,

acessibilidade, respeito e humanizagéo durante toda sua jornada.
5.2 Lideranga

Os lideres séo responsaveis por disseminar a cultura da qualidade, promover
0 engajamento das equipes e estimular o alcance dos objetivos estratégicos da

organizacao.
5.3 Gestao por Processos

Os processos devem ser gerenciados de forma integrada, padronizada e
monitorada, garantindo eficiéncia operacional, reducao de desperdicios e geracao de

valor.
5.4 Melhoria Continua

A melhoria continua constitui principio permanente da organizagao, sendo
promovida por meio da analise critica dos resultados, auditorias, indicadores, gestao
de riscos, tratamento das ndo conformidades e implementacéo de acdes corretivas e

preventivas.
5.5 Gestao Baseada em Evidéncias

As decisdes institucionais devem ser fundamentadas em dados confiaveis,
indicadores de desempenho, analise critica, evidéncias cientificas e requisitos

regulatorios.
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5.6 Gestao de Riscos

Os riscos estratégicos, assistenciais, operacionais, regulatérios, financeiros e
de imagem serdo continuamente identificados, avaliados, monitorados e tratados,

fortalecendo a segurancga e a sustentabilidade institucional.
5.7 Seguranca do Paciente

A organizagao promove praticas voltadas a prevencao de incidentes, reducéo
de danos, fortalecimento da seguranga assistencial e melhoria continua da qualidade

do cuidado, estimulando uma cultura de seguranga em todos os niveis da institui¢cao.

5.8 Cultura Justa

A Uniodonto Campinas incentiva um ambiente baseado na aprendizagem
organizacional, na transparéncia e na responsabilizacdo justa, promovendo a
notificagao de falhas, incidentes e oportunidades de melhoria sem punicéo para erros
nao intencionais, preservando a responsabilidade diante de condutas intencionais ou

negligentes.

5.9 Governanga Clinica

A organizagdo promove a governanga clinica por meio da utilizacdo de
protocolos, monitoramento de indicadores assistenciais, gestdo de riscos clinicos,
avaliacao de desempenho e melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada

aos beneficiarios.

5.10 Experiéncia do Cliente

A experiéncia do cliente sera continuamente monitorada, compreendida e
aprimorada, considerando toda sua jornada junto a cooperativa, promovendo

relacionamentos duradouros, confiancga e fidelizacao.
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5.11 Sustentabilidade

A cooperativa atua de forma economicamente sustentavel, socialmente

responsavel e ambientalmente consciente, considerando os impactos de suas

atividades e contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.

6. Diretrizes do Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestao da Qualidade esta fundamentado nas seguintes diretrizes:

gestao integrada dos processos;
monitoramento sistematico dos indicadores institucionais;
analise critica do desempenho organizacional;
gestao de riscos;

tratamento das ndo conformidades;

gestao das oportunidades de melhoria;
fortalecimento da cultura organizacional;
conformidade legal e regulatéria;

protecao de dados pessoais;

gestao da experiéncia do cliente;

seguranga da informacao;

melhoria continua.

7. Compromissos Institucionais

A Uniodonto Campinas compromete-se a:

oferecer atendimento ético, seguro, resolutivo e humanizado;

atender integralmente aos requisitos legais, regulatérios e contratuais
aplicaveis;

proteger a privacidade e os dados pessoais das partes interessadas;
fortalecer o relacionamento com beneficiarios, cooperados, contratantes,

colaboradores e parceiros;
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incentivar o trabalho colaborativo e a comunicacgéo transparente;
promover ambiente organizacional saudavel e respeitoso;
estimular inovagao e melhoria continua;

monitorar continuamente os resultados institucionais;

fortalecer a cultura da qualidade e da seguranca;

buscar exceléncia em todas as suas atividades.

8. Responsabilidade

Alta Direcao

estabelecer as diretrizes estratégicas;
garantir recursos necessarios;
realizar analise critica dos resultados;

promover a cultura da qualidade.

Gestores

implementar esta Politica;
monitorar indicadores;
gerenciar riscos;
desenvolver suas equipes;

incentivar inovagao e melhoria continua.

Colaboradores

cumprir as diretrizes desta Politica;

atuar com ética e responsabilidade;

comunicar riscos, incidentes e oportunidades de melhoria;
participar das a¢des de capacitacao;

contribuir para a melhoria dos processos.

9. Monitoramento da Politica

A efetividade desta Politica sera avaliada por meio de:
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indicadores estratégicos;

e indicadores assistenciais;

« indicadores de experiéncia do cliente;
e monitoramento de riscos;

e auditorias internas e externas;

« analises criticas da Alta Direcéo;

e pesquisas de satisfagao;

e gestdo das ndo conformidades;

e acompanhamento dos planos de agao.

10. Nossa Declaracao da Qualidade

A Uniodonto Campinas tem o compromisso de oferecer assisténcia
odontoldgica segura, ética, humanizada e sustentavel, promovendo exceléncia na
gestao, foco nas pessoas, inovagao, melhoria continua, gestdo de riscos e geragao

de valor para beneficiarios, cooperados, contratantes e colaboradores.

11. Referéncias

o Planejamento Estratégico da Uniodonto Campinas.
e Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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